Obchodné podmienky

obchodnej spolo¢nosti Naradi Hornig s.r.o.

so sidlom: Zahradni 1005, 514 01 Jilemnice, Ceska republika,

ICO: 03626121, DIC: CZ03626121,

zapisanej v Obchodnom registeri, Krajsky sud v Hradci Kralové, oddiel C, vlozka 34441 (dalej
len ,predavajuci®) pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na
internetovej adrese www.naradiehornig.sk.

Platné od 10. januara 2023

1. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) upravuju v sulade s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ianskeho zakonnika, v zneni neskorSich predpisov
(dalej jen ,obéiansky zakonnik“) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté

v sUvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kipna zmluva“) uzavieranej medzi
predavajucim a inou fyzickou osobou (dalej len ,kupujuci®) prostrednictvom intemetového
obchodu predavajuceho. Intemetovy obchod je predavajucim vedeny na webovej stranke
umiestnenej na internetovej adrese www.naradiehornig.sk (dalej len "webova stranka"), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len ,webové rozhranie obchodu®).
Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani webovej
stranky predavajuceho umiestnenej a dalSie suvisiace pravne vztahy. Obchodné podmienky sa
nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v umysle nakupit tovar od predavajuceho, kona pri
objednavani tovaru v ramci svojej podnikatelskej €innosti alebo v ramci svojho samostatného
vykonu povolania.

Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dohodnut v kipnej zmluve.
Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Kipna zmluva
a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit
v slovenskom jazyku aj Ceskom jazyku.

Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit &i dopifat. Tymto ustanovenim nie st
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas uc&innosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

2. Pouzivatelsky ucet

1.

Na zaklade dobrovolnej registracie kupujuceho prevedenej na webovej stranke kupujuci méze
pristupovat’ do svojho pouzivatelského rozhrania. Zo svojho pouZzivatelského rozhrania kupujuci
mbze vykonavat objednavanie tovaru (dalej len ,pouzivatelsky ucet”). Kupujuci moéze
vykonavat objednavanie tovaru tiez bez registracie priamo z weboveého rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat’ spravne
a pravdivo vSetky udaje. Udaje uvedené v pouzivatelskom uéte je kupuijuci pri akejkolvek ich
zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v pouzivatelskom Géte a pri objednavani
tovaru su predavajucim povazované za spravne.

Pristup k pouzivatelskému uctu je zabezpec€eny pouzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mil¢anlivost ohladne informacii nevyhnutnych na pristup do jeho
pouzivatelského uctu a berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost’ za porusenie
tejto povinnosti zo strany kupujuceho.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatel'ského uctu tretim osobam.

Predavajuci méze zrusit pouzivatelsky uc€et, a to najma v pripade, ked kupujuci nevyuziva svoj
pouzivatelsky ucet dlhSie ako 1 mesiac, Ci v pripade, Ze kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej
zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze pouZzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma

s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.
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3. Uzatvorenie kupnej zmluvy

1. Celéa prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru
a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732
odst. 2 obCianskeho zakonniku sa nepouzije.

2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare ponukaného predavajucim na predaj,
a to vratane uvedenia cien jednotlivych ponukanych vyrobkov. Ceny ponukaného tovaru su
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov, okrem poplatkov
spojenych s dopravou a platbou za dorucenie objednaného tovaru. Ponuka predaja tovaru a ceny
tohto tovaru zostavaju v platnosti v ¢ase, ked su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.
Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzatvorit kipnu zmluvu s
individualne dohodnutymi podmienkami. V8etky ponuky predaja tovaru umiestnené vo webovom
rozhrani obchodu su nezavazné a predavajuci nie je povinny uzatvorit' kipnu zmluvu ohfadne
tohto tovaru. Ceny tovaru nie su prispdsobované osobe kupujuceho na zaklade
automatizovaného rozhodovania.

3. Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru a o spésobe a ¢ase dodania tovaru. Informacie o nakladoch spojenych
s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked
je tovar doru€ovany v ramci Slovenskej republiky.

4. V pripade, Ze predavajuci ponuka dopravu tovaru zadarmo, je predpokladom vzniku prava
na bezplatnu dopravu tovaru na strane kupujuceho zaplatenie minimalnej celkovej kiipnej ceny
dopravovaného tovaru vo vyske stanovenej vo webovom rozhrani obchodu. V pripade, ze dbjde
k Ciasto€nému odstupeniu od kupnej zmluvy kupujucim a celkova kupna cena tovaru, pri ktorom
nedoslo k odstupeniu od zmluvy kupujucim, nedosahuje minimalnu vysku, ktora je potrebna
na vznik prava na dopravu tovaru zadarmo podla predchadzajucej vety, pravo kupujuceho
na dopravu tovaru zadarmo zanika a kupujuci je povinny uhradit dopravu tovaru predavajucemu.

5. Pre objednanie tovaru kupujuci vypIni objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najma informécie o:

1. objednavanom tovare (objednavany tovar kupujuci ,vlozZi“ do elektronického nakupného
koSika webového rozhrania obchodu),

2. spbsobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spésobe dorucenia
objednavaného tovaru a

3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej len ako ,objednavka“).

6. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat' a menit
vstupni udaje, ktoré do objednavky kupujuci viozil, a to aj s ohfadom na moznost’ kupujuceho
zistovat' a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku kupujuci
odosle predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,Kupit’ za“ obsahujuceho aj celkovu cenu
objednavky. Udaje uvedené v objednavke st predavajlicim povazované za spravne. Predavajuci
bezodkladne po obdrzani objednavky odosle rekapitulaciu objednavky kupujucemu elektronickou
postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v pouzivatelskom uctu alebo
v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujuceho®).

7. Predavajucije vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru, vySka
kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat' kupujuceho o dodato¢né potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

8. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doru¢enim prijatia objednavky, ktoré
predavajuci zasle kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho.

9. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu, a to najma
s osobami, ktoré predtym podstatnym spésobom porusili svoje povinnosti vo€i predavajucemu.

10. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti
s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si
hradi kupujuci sam, priCom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

4. Cena tovaru a platobné podmienky

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy mbze kupujuci
uhradit’ predavajucemu nasledujucimi spésobmi:



o v hotovosti alebo platobnou kartou v prevadzkami predavajiceho na adrese Csl. Legii
1263, 514 01 Jilemnice, Ceska republika;

o Vv hotovosti alebo platobnou kartou na dobierku v mieste uréenom kupujucim v
objednavke okrem oznaceného tovaru, pre ktory nie je mozno tento spdsob dopravy
vyuzit’;

o Vv hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere vo vydajni zasielok okrem
oznaceného tovaru, pre ktory nie je mozno tento spdsob dopravy vyuZzit;

o bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajuceho (dalej len ,ucet
predavajuceho®);

o bezhotovostne prostrednictvom zabezpe&eného platobného systému.

Spolu s kiipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu tiez naklady spojené

s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je uvedené vyslovene inak, kipnou
cenou sa dalej rozumeju aj naklady spojené s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti ¢i v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati
tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 7 dni od uzatvorenia kupnej
zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzovat’ kipnu cenu tovaru spoloéne s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho
uhradit’ kiipnu cenu splneny v okamihu pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.
Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k dodatoénému
potvrdeniu objednavky (¢l. 3.7), pozadovat uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim
tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 odst. 1 ob&ianskeho zakonnika sa nepouzije.
Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu sa nedaju vzajomne
kombinovat.

Predavajuci vystavi kupujucemu k prijatym platbam na zaklade kupnej zmluvy darnovy doklad.
Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Original darfiového dokladu bude kupujucemu
zaslany spolu s objednanym tovarom a tiez do 48 hodin od prevzatia tovaru v elektronicke;j
podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

5. Odstupenie od kupnej zmluvy

1.

2.

3.

Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 obgianskeho zakonniku, nemozno
mimo iné odstupit’ od kipnej zmluvy o dodavke tovaru:

1. tovaru vyrobeného podfa poziadaviek kupujuceho alebo prispésobeného jeho osobnym
potrebam,

2. tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, alebo tovaru s kratkou dobou spotreby, a tieZ tovaru,
ktory bol po dodani vzhladom ku svojej povahe nenavratne pomiesany s inym tovarom,

3. tovaru v zape€atenom obale, ktory z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dévodov nie je vhodné vratit po tom, ako ho kupujuci porusil, a

4. zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitatového programu v zape€atenom obale,
pokial ho kupujuci porusil.

Ak sa nejedna o pripad uvedeny v €l. 5.1 obchodnych podmienok &i o iny pripad, kedy nemozno
od kupnej zmluvy odstupit, ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&ianskeho
zakonniku pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do Stmastich (14) dni odo dria, ked kupujuci
alebo nim ur€ena tretia osoba odliSna od dopravcu prevezme tovar, alebo:

1. posledny kus tovaru, ak si kupujuci objedna v ramci jednej objednavky viac kusov tovaru,
ktoré su dodavané samostatne,

2. poslednu polozku alebo ¢ast dodavky tovaru pozostavajuceho z niekolkych poloZiek
alebo Casti, alebo

3. prvu dodavku tovaru, ak je v zmluve dohodnuta pravidelna dodavka tovaru poc¢as
dohodnutého obdobia.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v lehote uvedenej v ¢l.
5.2 obchodnych podmienok. Na odstupenie od kupnej zmluvy kupujuci mdze pouzit
vzorovy formular poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok.
Odstupenie od kupnej zmluvy kupujuci mbze zasielat okrem iného na adresu
prevadzkame predavajuceho €i na adresu elektronickej posty predavajuceho
info@naradihornig.cz.

Navod na odstupenie od zmluvy a postupy spojené s vratenim tovaru a reklamaciou su k
dispozicii na stranke Reklamacie a vratenie tovaru.
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V pripade odstupenia od kupnej zmluvy sa kipna zmluva od pociatku rusi. Kupujuci zasle tovar
spat alebo odovzda predavajucemu bez zbytocného odkladu, najneskér do Stmastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy, okrem pripadu, Ze mu predavajuci ponukol, Ze si tovar sam vyzdvihne.
Lehota podla predchadzajucej vety je zachovana, ked kupujuci odosle tovar pred jej uplynutim.
V pripade odstupenia od kupnej zmluvy kupujucim, nesie kupujuci naklady spojené s vratenim
tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, kedy tovar nemoze byt vrateny kvoli svojej povahe
obvyklou postovou cestou.

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla €l. 5.2 obchodnych podmienok vrati predavajuci
penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do Stmastich (14) dni od odstupenia od kupnej zmluvy
kupujucim, a to rovnakym spésobom, akym ich predavajuci od kupujuceho prijal. Predavajuci je
taktiez opravneny vratit prostriedky poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujucim ¢€i inym
spdsobom, pokial s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknu tym kupujucemu dalSie naklady. Ak
odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit' prijaté penazné prostriedky
kupujucemu skér, nez predavajuci obdrzi tovar, alebo nez mu kupujuci dokaze, ze tovar odoslal
spat, podla toho, ¢o nastane skér

Kupujuci berie na vedomie, Ze ked tovar vrateny kupujucim bude poskodeny, opotrebeny Ci
CiastoCne spotrebovany, vznika predavajucemu voc€i kupujucemu narok na ndhradu Skody, ktora
mu tym vznikla. Narok na uhradu vzniknutej Skody je predavajuci opravneny jednostranne
zapocitat’ proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

V pripadoch, kedy ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcianskeho zakonniku
pravo od kupnej zmluvy odstupit, je predavajuci tiez opravneny kedykolvek od kipnej zmluvy
odstupit, a to az do doby prevzatia tovaru kupujucim. V takom pripade vrati predavajuci
kupujucemu kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na ucet uréeny kupujucim,
alebo rovnakou platobnou metédou, aku kupujuci objednavku zaplatil

Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzavreta s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dbjde k odstupeniu od
kupnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva ohfadom takého daréeka ucinnost a kupujuci
je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit’ aj poskytnuty darcek.

6. Preprava a dodanie tovaru

1.

2.

V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastnej poziadavky kupujuceho, nesie
kupuijuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat’ tovar pri dodani.

V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujuceho nutné tovar doru¢ovat opakovane alebo inym
spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit' naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost obalu tovaru a v
pripade akychkolvek zavad to bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V pripade zistenia porusenia
obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat. Tymto nie su dotknuté prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru a dalSie
prava kupujuceho vyplyvajuce zo vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit zvlastne dodacie podmienky
predavajuceho, ak su predavajucemu vydané.

7. Zodpovednost za vady a zaruka

1.

2.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadne prav z chybného plinenia sa riadia prislusSnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanovenim § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174b obc&ianskeho zakonnika a zakonom ¢&. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitela, v
zneni neskorsich predpisov).

Ak je predmetom kupy hmotna hnutelna vec, ktora je prepojena s digitalnym obsahom alebo
sluzbou digitalneho obsahu takym spésobom, Ze by bez nich nemohla plnit svoje funkcie (dalej
len ,vec s digitalnymi vlastnost’ami®), pouZiju sa ustanovenia ohfadne zodpovednosti za vady
predavajuceho tiez na poskytovanie digitalneho obsahu alebo sluzby digitadlneho obsahu, aj ked
ich poskytuje tretia osoba. To neplati, ak je z obsahu kipnej zmluvy aj z povahy veci zjavné, Ze
su poskytované samostatne.



3.

4.

10.

11.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema zavady. Najma predavajuci
odpoveda kupujucemu, Ze tovar:

1. zodpoveda dohodnutému popisu, druhu a mnozstvu, a tiez akosti, funkénosti,
kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam,

2. je vhodny na ucel, pre ktory ho kupujuci pozaduje a s ktorym predavajuci suhlasil, a

3. je dodany s dohodnutym prislusenstvom a pokynmi na pouZzivanie, vratane navodu na
montaz alebo instalaciu.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze okrem dohodnutych vlastnosti:

1. je vec vhodna na ucel, na ktory sa vec tohto druhu obvykle pouZiva, aj s ohladom na
prava tretich oséb, pravne predpisy, technické normy alebo kédexy spravania daného
odvetvia, ak nie su technické normy,

2. vec mnozstvom, akostou a dalSimi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, zodpoveda obvyklym vlastnostiam veci rovnakého druhu,
ktoré kupujuci méze rozumne oCakavat, aj s ohladom na verejné vyhlasenie, ktoré urobil
predavajuci alebo ina osoba v jeho zmluvnom retazci, najma reklamou alebo oznagenim,
okrem pripadu, Ze predavajuci dokaze, Ze si ho nebol vedomy alebo Ze v Case uzavretia
kupnej zmluvy bolo upravené asporn porovnatelnym spésobom, akym bolo ucinené, alebo
Ze na rozhodnutie o kupe nemohlo mat' vplyv,

3. je vec dodana s prisluSenstvom, vratane obalu, ndvodu na montaz a inych pokynov na
pouZitie, ktoré kupujuci méze rozumne oCakavat, a

4. vec zodpoveda akostou alebo prevedenim vzorke alebo predlohe, ktoru predavajuci
kupujucemu poskytol pred uzatvorenim kupnej zmluvy.

Ustanovenie €l. 7.4 obchodnych podmienok sa nepouZije v pripade, ze predavajuci kupujuceho
pred uzatvorenim kupnej zmluvy zvlast upozornil, Ze niektora vlastnost veci sa liSi a kupujuci s
tym pri uzatvarani kiipnej zmluvy vyslovne suhlasil.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu tiez za vadu spdsobenu nespravnou montazou alebo
indtalaciou, ktora bola podla kupnej zmluvy vykonana predavajucim alebo na jeho zodpovednost.
To plati aj v pripade, Ze montaz alebo inStalacia bola vykonana kupujucim a vada nastala v
désledku nedostatku v navode, ktory k nej poskytol predavajuci alebo poskytovatel digitalneho
obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu, ked ide o vec s digitalnymi vlastnostami.

Ak sa vada prejavi poCas jedného roka od prevzatia, ma sa za to, Zze vec bola vadna uz pri
prevzati, okrem pripadu, Ze to vyluCuje povaha veci alebo vady. Tato lehota neplynie v Case, ked
kupujuci nembze vec pouzivat, v pripade, Ze vadu vytkol opravnene.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi vlastnostami, predavajuci zabezpeci, Ze kupujucemu
budu poskytované dohodnuté aktualizacie digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu.
Okrem dohodnutych aktualizacii predavajuci zabezpeci, ze kupujucemu budu poskytované
aktualizacie, ktoré su nevyhnutné, aby si vec po prevzati uchovala vilastnosti podla ¢l. 7.3 a €l.
7.4 obchodnych podmienok, a Ze bude na ich dostupnost upozomeny

1. pocas dvoch rokov, ak podla kupnej zmluvy maju byt digitalny obsah alebo sluzba
digitalneho obsahu poskytované sustavne pocas urcitej doby, a ak je dohodnuté
poskytovanie poc¢as doby dlhSej ako dva roky, pocCas celej tejto doby,

2. pocas doby, ked to kupujuci méze rozumne oCakavat, ak podla kupnej zmluvy maju byt
digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytnuté jednorazovo; to sa posudi
podla druhu a ucelu veci, povahy digitdlneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu a s
prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvoreni kipnej zmluvy a povahe zavazku.

Ustanovenie €l. 7.8 obchodnych podmienok neplati v pripade, Ze predavajuci kupujuceho pred
uzatvorenim kupnej zmluvy zvlast upozornil, ze aktualizacie nebudu poskytované a kupujuci s
tym pri uzatvarani kiipnej zmluvy vyslovne suhlasil.

Ak kupujuci neurobil aktualizaciu v primeranom Case, nema prava z vady, ktora vznikla iba v
désledku nevykonanej aktualizacie. To neplati v pripade, Ze kupujuci nebol upozomeny na
aktualizaciu alebo na dbsledky jej nevykonania alebo aktualizaciu neurobil &i ju urobil nespravne
v dbésledku nedostatku v navode. Ak podla kipnej zmluvy maju byt digitalny obsah alebo sluzba
digitalneho obsahu poskytované sustavne pocas urcitej doby a ak sa prejavi alebo vyskytne vada
v Case podla ¢l. 7.8.1 a &l. 7.8.2 obchodnych podmienok, ma sa za to, ze digitalny obsah alebo
sluzba digitalneho obsahu su poskytované zavadne.

Kupujuci mdze vytknut vadu, ktora sa na veci prejavi po€as dvoch rokov od prevzatia. Ak je
predmetom kupy vec s digitalnymi vlastnostami, v pripade Ze podla kupnej zmluvy maju byt
digitalny obsah alebo sluzba digitdlneho obsahu poskytované sustavne po urcitu dobu, kupujuci
mdbZe vytknut vadu, ktora sa na nich vyskytne alebo prejavi po€as dvoch rokov od prevzatia. Ak
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ma byt plnenie po dobu dlhsiu ako dva roky, ma kupujuci pravo z vady, ktora sa vyskytne alebo
prejavi pocas tejto doby. Ak kupujuci vytkol predavajucemu vadu opravnene, doba na vytknutie
vady veci neplynie po¢as doby, ked kupujuci nembze vec pouzivat.
Ak ma vec vadu, kupujuci mdze pozadovat jej odstranenie. Podla svojej volby mbéze pozadovat
dodanie novej veci bez vady alebo opravu veci, okrem pripadu, Ze zvoleny spésob odstranenia
vady je nemozny alebo v porovnani s druhym neprimerane nakladny; to sa posudi najma s
ohladom na vyznam vady, hodnotu, ktord by vec mala bez vady, a to, ¢i méze byt druhym
spbsobom vada odstranena bez znacnych tazkosti pre kupujuceho. Predavajuci méze odmietnut
vadu odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné najma s ohfadom na vyznam vady
a hodnotu, ktoru by vec mala bez vady.
Predavajuci odstrani vadu v primeranom C€ase po jej vytknuti tak, aby tym kupujucemu nespésobil
znacné tazkosti, pricom sa zohladni povaha veci a ucel, pre ktory kupujuci vec kupil. Na
odstranenie vady predavajuci prevezme vec na vlastné naklady. V pripade, Zze sa vyZaduje
demontaz veci, ktorej montaz bola vykonana v sulade s povahou a u¢elom veci predtym, nez sa
prejavila vada, predavajuci vykona demontaz zavadnej veci a montaz opravenej alebo novej veci
alebo uhradi naklady s tym spojené.
Kupujuci mdze pozadovat primeranu zlavu alebo odstupit’ od kupnej zmluvy, ak:

1. predavajuci vadu odmietol odstranit’ alebo ju neodstranil v sulade s Cl. 7.13 obchodnych

podmienok,

2. savada prejavi opakovane,

3. je vada podstatnym porusenim kupnej zmluvy, alebo

4. je z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v

primeranom ¢ase alebo bez zna¢nych tazkosti pre kupuijuceho.

Ak je vada veci nevyznamna, kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy (v zmysle ¢l. 7.14
obchodnych podmienok); ma sa za to, ze vada veci nie je nevyznamna. Ak kupujuci odstupi od
kupnej zmluvy, predavajuci vrati kupujucemu kupnu cenu bez zbyto&ného odkladu potom, ¢o
obdrzi vec alebo ¢o mu kupujuci dokaze, Ze vec odoslal.
Vadu je mozné vytknut’ predavajucemu, pri ktorom bola vec kupena. Ak je v8ak na opravu uréena
ina osoba, ktora je v mieste predavajuceho alebo v mieste blizZSom pre kupujuceho, kupujuci
vytkne vadu tomu, kto je urCeny na vykonanie opravy.
S vynimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy ur€ena ina osoba, je predavajuci povinny prijat
reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkami, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na
sortiment predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj vo svojom sidle.
Predavajuci je povinny kupujucemu vydat pri uplatneni reklamacie pisomné potvrdenie, v ktorom
uvedie datum, ked kupujuci uplatnil reklamaciu, €o je jej obsahom, aky spésob vybavenia
reklamacie pozaduje kupujuci a kontaktné udaje kupujuceho na ucéely poskytnutia informacie o
vybaveni reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanie opravy.
Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a kupujuci o tom musi byt informovany
najneskér do tridsiatich (30) dni odo dfia uplatnenia reklamacie, ak sa predavajuci s kupujucim
nedohodne na dihSej lehote. V pripade, Ze predmetom zavazku je poskytnutie digitalneho
obsahu, vratane digitalneho obsahu dodaného na hmotnom nosici, alebo sluzby digitalneho
obsahu, musi byt reklamacia vybavena v primeranom €ase s prihliadnutim k povahe digitalneho
obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu a na ucel, pre ktory ho kupujuci poZzadoval.
Po marnom uplynuti lehoty podla ¢l. 7.18 obchodnych podmienok kupujuci méze od kupnej
zmluvy odstupit alebo poZadovat primeranu zlavu.
Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie,
vratane potvrdenia o vykonani opravy, a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie
zamietnutia reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby ur€ené na vykonanie opravy.
Prava zo zodpovednosti za vady tovaru méze kupujuci konkrétne uplatnit' najméa osobne na
adrese Csl. Legii 1263, 514 01 Jilemnice, Ceska republika, telefonicky na &isle +420 481 54 30
54 Ci elektronickou postou na adrese info@naradihornig.cz.
Kto ma pravo z vadného plinenia, nalezi mu aj nahrada nakladov uc¢elne vynalozenych pri
uplatneni tohto prava. Ak vSak kupujuci neuplatni pravo na nahradu do jedného mesiaca po
uplynuti lehoty, v ktorej je potrebné vytknut vadu, sud pravo neprizna, ak predavajici namietne,
Ze pravo na nahradu nebolo uplatnené véas.
DalSie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou predavajiceho za zavady upravuje
reklamaény poriadok predavajuceho.
Predavajuci €i ina osoba méze kupujucemu poskytnut nad ramec jeho zakonnych prav z
chybného plnenia tiezZ zaruku za akost.
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25. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade nakupu aktualne posledného skladového kusa bude

taky kus stiahnuty z predajnej vystavy a predany kupujucemu. Pravo kupujuceho na zlavu alebo
vratenie tovaru nie je tymto dotknuté.

26. Kupujuci berie na vedomie, ze obrazky pri produktoch mdzu byt iba ilustrativne na zobrazenie

daného typu tovaru. Rozhodujuce informacie o vlastnostiach tovaru su vzdy uvedené v nazve,
popise a technickych parametroch produktu.

27. Na produkty oznacené "Upozornenie - nakup produktu v metrazi" nie je mozné uplatnit

odstupenie od zmluvy podfa § 1829 Obcianskeho zakonniku, a to podfa § 1837 toho istého
zakona.

8. Dalie prava a povinnosti zmluvnych stran

1.
2.

3.

Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexami chovania v zmysle
ustanovenia § 1826 odst. 1 pism. e) ob&ianskeho zakonniku.

Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom elektronickej posty.
Staznosti je mozné zasielat’ na elektronicku adresu predavajuceho. Informacie o vybaveni
staznosti kupujuceho zasle predavajuci na elektronicku adresu kupujuceho. Iné pravidla
vybavovania staznosti nie su predavajucim stanovené.

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inSpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova

adresa: www.soi.sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajucej sa na intermetovej
adrese ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri riedeni sporov medzi predavajucim a
kupujucim z kupnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15,
Bratislava 212, intemetova adresa: www.esc-sr.sk je kontaktnym miestom podfla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z dfia 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych
sporov on-line a o zmene nariadeni (ES) €. 2006/2004 a smemice 2009 / 22 / ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

Kupujuci sa méZe obratit' so staznostou na organ dohladu alebo $tatneho dozoru. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblastou
ochrany osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
internetova adresa dataprotection.gov.sk.

Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecie zmeny okolnosti v zmysle § 1765 odst. 2
obcCianskeho zakonnika.

9. Ochrana osobnych udajov

1.

Svoju informaénu povinnost voci kupujucemu v zmysle €l. 13 Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o
volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95 / 46 / ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR*) suvisiace so spracovanim osobnych
udajov kupujuceho pre ucely pinenia kipnej zmluvy, pre ucely rokovania o kiipnej zmluve a pre
ucely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajuceho plni predavajuci prostrednictvom
osobitného dokumentu.

Spokojnost kupujuceho s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci
programu QOverené zakaznikmi, do ktorého je webové rozhranie obchodu registrované.

10. Zasielanie obchodnych oznameni a ukladanie cookies

1.

Kupujuci suhlasi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zakona €. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach
informacnej spolo¢nosti a 0 zmene niektorych zakonov (zakon o niektorych sluzbach informacnej
spolo¢nosti), v zneni neskorsich predpisov, so zasielanim obchodnych oznameni predavajucim
na elektronicku adresu €i na telefénne Cislo kupujuceho. Svoju informaénu povinnost’ voci
kupujucemu v zmysle €l. 13 nariadenia GDPR suvisiace so spracovanim osobnych udajov
kupujuceho pre ucely zasielania obchodnych oznameni plni predavajuci prostrednictvom
osobitného dokumentu.
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2.

Svoje zakonné povinnosti suvisiace s pripadnym ukladanim cookies na zariadeni kupujuceho
pIni predavajuci prostrednictvom osobitného dokumentu.

11. Dorucovanie

1.

Kupujucemu mdzu byt pisomnosti doru€ované na elektronicku adresu kupujuceho.

12. Zaverecné ustanovenia

1.

Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniény) prvok, potom strany
dojednavaju, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Volbou prava podla predchadzajucej vety nie
je kupujuci, ktory je spotrebitefom, zbaveny ochrany, ktord mu poskytuju ustanovenia pravneho
poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit, a ktoré by sa v pripade absencie volby prava
inak pouzila podla ustanovenia €l. 6 ods. 1 Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazkové vztahy (Rim ).
Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.
Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.
Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre odstupenie od kupnej zmluvy.
Kontaktné udaje predavajuceho:

o adresa pre dorudovanie: Naradi Homig s.r.o., Csl. Legii 1263, 514 01 Jilemnice, Ceska

republika,

o adresa elektronickej posty info@naradihornig.cz,

o telefon +420 481 54 30 54.
Predavajuci neposkytuje iny ako vySSie spominany prostriedok on-line komunikacie.
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